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1.2

Hankintayksikon esittely

Jarvenpaan kaupunki
Jarvenpaan kaupunki on Keski-uudenmaan johtava kaupunkikeskus, joka tunnetaan erinomaisena paikkana
asumiselle ja yrittdjyydelle. Kaupungin keskeisia kilpailukykytekijoitd ovat korkealaatuinen elinymparisto ja
innovatiiviset asumismuodot seka erinomainen seudullinen saavutettavuus. Jarvenpaan rikas kulttuuri-
tausta lisddvat myods mielenkiintoa kaupunkia kohtaan.
Kaupungin toimintaa ohjaavat voimakkaasti sen arvot: asukaslahtdisyys, rohkeus, vastuullisuus, osallisuus ja
avoimuus seka tuloksellisuus. Jarvenpadan kaupungin uuden strategian tulevaisuuskuvat ovat selkeat. Kau-
pungin tavoitteena on olla:

Alykés ja resurssiviisas kaupunki

Hyvan elaman ja arjen takaaja

Kulttuurin tekijoiden ja kokijoiden kaupunki

Digitalisaation, yrittdmisen ja uudistuvat tyon edellakavija

Tasapainoisella kestavalla talouspohjalla oleva kaupunki

Uuden strategian yksi tarkeimmista osa-alueista on informaatiopddoma seka tiedolla johtaminen. Taman ko-
konaisuuden tavoitteena on, etta:

Asiakkaat ja kaupungin tydntekijat nauttivat sujuvasta tietotekniikasta ja digitaalisista palveluista. Asiointi
ohjataan ensisijaisesti sahkoisiin kanaviin. Kehittdminen on systemaattista ja rohkeaa. Digitaaliset palvelut
nahdaan strategisina investointeina.

Asukkaat ja sidosryhmat saavat avoimesti ja ajantasaisesti tietoa kaupungilta seka tuottavat dataa aktiivi-
sesti kaupungin toiminnan ja pdatoksenteon pohjaksi. Datan kerdaminen ja tiedon hallinta ja analysoidun
tiedon kdyttaminen on osa valmistelua ja paatoksentekoa.

Toiminnan ja palveluiden jatkuva kehittdminen, automatisointi ja turhan tyon poistaminen teknisia ratkai-
suja hyddyntden on kaiken tekemisen lahtékohta.

Jarvenpdan kaupungin organisaatiorakenne

Jarvenpaan kaupungin organisaatiorakenne on kuvattu alla olevassa kuvassa. Jarvenpaan kaupungin organi-
saatiota ohjaa kaupunginjohtaja ja palvelualueet jakautuvat 4 osa-alueeseen: Kaupunkikehitys, Opetus ja
kasvatus seka Hyvinvointi. Ndiden kolmen paaalueen tukena toimii konsernipalvelut omana toimintayksik-
kénaan.
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Jarvenp&aan kaupungin organisaatio
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2 Hankinnan tausta ja tavoitteet

Jarvenpadan kaupungille on laadittu uusi nelivuotinen strategia toiminnan eteenpdin viemiseksi. Keskeisena
karkihankkeena on tieto- ja tiedolla johtaminen. Talla tarkoitetaan tiedon hyddynnettdavyyden edistamista
toiminnan kehittamisen tueksi.

Jarvenpaan kaupungilla on aloitettu tekemaan tiedolla johtamista pienkehitystyond. Ensimmaiseksi luotiin
tietovarastoinnin tekninen kyvykkyys seka palvelukohtaisia Power Bl raportteja.

Tieto- ja tiedolla johtamisen ratkaisujen kehittdmiseen on hankittu asiantuntijapalveluita. Talla hetkelld han-
kinnat perustuvat alle hankintalain kynnysarvon alittavia pienhankintoja ja Jarvenpaan kaupungilla on tarve
lisdta tdman osa-alueen kapasiteettia ja kehitystyota. Hankintojen avulla pyritddn kasvattamaan tiedon pa-
rempaa hyodynnettavyyttd kaupungin toiminnassa ja sen johtamisessa. Tarkoitus on my0s tarjota, mahdolli-
suuksien mukaan, kuntalaisille ajantasaista tietoa kaupungin kdyt6ssa olevasta tiedosta.

Talla hetkelld toteutettuja raportointiratkaisuja on mm. talouden toteumatietojen ja kiinteisté/rakennustie-
tojen yhdistelmaraportti seka vaesto-, tyollisyys- ja rakentamistietojen raportit.

3  Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Jarvenpadn kaupungin kdyttéon tuleva asiantuntijatiimi. Asiantuntijatiimin avulla
tuotetaan Jarvenpadn kaupungille tieto- ja tiedolla johtamisen asiantuntija-, tuki- ja yllapitopalveluita.
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Palvelua tuotetaan ensisijaisesti kappaleessa 6.1 kuvatuilla kdytossa olevilla teknologiaratkaisuilla. Jarven-
paan kaupunki on tunnistanut myos tulevaisuudessa mahdollisesti hydédynnettavia teknologioita, joita ovat
mm. SnowFlake, Al/Machine learning tydkalut, IoT ratkaisut, tietovarastoautomaatio DSharp . Naiden tek-
nologioiden mahdollinen hydédyntédminen arvioidaan tapauskohtaisesti valitun toimittajan kanssa. Toimittaja
sitoutuu tekemaan Jarvenpaan kaupungin linjaamilla tyokaluilla ja teknologiaratkaisuilla. Uusien erikseen
kayttoonotettavien osalta Jarvenpaan kaupunki jarjestaa tyokalun koulutuksen kehittajille, mikali ko. osaa-
mista ei kehittajilta oydy.

Palvelua tilataan kerrallaan erikseen sovittavaksi maardajaksi. Sopimus tulee voimaan allekirjoitushetkesta
ja sopimus on voimassa kaksi (2) vuotta, jonka jalkeen sopimusta on mahdollista jatkaa vuosi kerrallaan
enintaan kaksi (2) vuotta.

Tiedolla johtamisen tarpeita tunnistetaan Jarvenpaan kaupungin muissa kehitystehtavissa seka palvelualu-
eilla. Tarpeet kasitelldaan kaupungin kehittdmisen toimintamallin mukaisesti. Hankinnan kohteena olevat
asiat on kuvattu tarkemmin tdman luvun alaluvuissa:

e Asiantuntijatiimi

e Raportointiratkaisujen hairiénhallinta ja tuki henkilostolle

e Vapaaehtoinen optio: tietokantapalvelinten valvonta, tuki ja yllapito
e Koulutus

Hankinnan sitoumukseton arvio hankittavien asiantuntijatiimin palveluiden méaarasta kahden ensimmaisen
vuoden ajalta on yhteensa 350-450 htp ja sopimuksen optiovuosien ajalta yhteensa 350-450 htp. Tama ar-
vio ei sisalla hairihallintaa. Arvio ei sisalld ostovelvoitetta.

Sopimus ei muodosta valitulle palveluntuottajalle yksinoikeutta tieto- ja tiedolla johtamisen palvelui-
den tuottamiseen.

Asiantuntijatiimi
Jarvenpaan kaupungin kdyttéon tuleva asiantuntijatiimi koostuu seuraavista henkilista:

e Data Platform ja raportoinnin visualisoinnin sovelluskehittdja (2 henkil6a)

Sovelluskehittdjat toimivat Jarvenpaan kaupungin palveluvastaavan tyén ohjauksessa. Asiantuntijatiimissa
on kaksi sovelluskehittdjaa Data Platform ja raportointitéiden osalta. Perustettavan tiimin jasenid voi vaih-
taa, kuitenkin siten, etta siita ei koidu merkittdavaa haittaa kehitystyolle. Vaihdosta on sovittava asiakkaan
kanssa erikseen ja vaihto tulee aina hyvaksyttaa asiakkaalla etukateen. Uuden asiantuntijan osaamisen ja
kokemuksen tulee olla vdahintddan samaa tasoa kuin alkuperdisen asiantuntijan. Asiantuntijatiimin vahim-
maisvaatimukset on esitetty liitteessa 2 jossa on tarkempi kuvaus asiantuntijoiden vaatimuksista.

Sovelluskehittdjat toimivat asiakkaan tydnohjauksessa. Sovelluskehittajien tulee olla asiakkaan kaytossa 2,5
htp per viikko per sovelluskehittdja. Suuremmasta tyopanoksesta voidaan sopia tarpeen mukaan erikseen.

Sovelluskehittdjien tehtaviin kuuluvat seuraavat asiat:

e  Konsultointi ja kehittdminen
o Toimittaja osallistuu aktiivisesti tieto- ja tiedolla johtamisen toteutusten kehittdmiseen ja tuo
omalla ammattitaidollaan esille kohdealueen ratkaisujen hyédynnettavyyttd ja mahdolli-
suuksia Jarvenpaan kaupungin toimintatapojen kehittamiseen. Konsultointi ja kehittaminen
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pitaa sisalladn esimerkiksi tarvittaessa pidettavid erillisid suunnittelu-/ideointi-/maarittely-
ty6pajoja. Lisdksi toimittajalta edellytetddn ldsndoloa sovituissa projektipalavereissa kuten
sprinttisuunnittelu, daily stand-up (tyoskentelypaivina) ja sprint review.
e Toteutus
o Sovittujen tiedolla johtamisen tarpeiden toteutus sisaltden lahdejarjestelmien integroinnin,
tietovarastotyot sekd Power Bl raportin visualisoinnin.
o Tilaajan tukeminen uusien kohteiden testaamisessa
o Toimittajan tulee voida tarvittaessa jarjestda ns. opastavaa tukea Tilaajalle Toimittajan to-
teutuksien tuotantoon viennissa seka sellaisissa toteutuksissa, jotka Tilaaja on paattanyt to-
teuttaa omin resurssein
e Dokumentointi
o Toteutettavien tiedolla johtamisen ratkaisujen projektin- ja tuotannonaikainen dokumen-
tointi. Tdma tarkoittaa seuraavien asioiden dokumentointia:
=  projekteina toteutettavan kehitystyon projektihallinnan dokumentointi yhdessa
asiakkaan kanssa (esim. projektisuunnitelma)
= testaussuunnitelman suunnittelu yhdessa asiakkaan kanssa
= ratkaisudokumentaatio
= tekninen dokumentaatio, sisdltden asennus- ja konfigurointidokumentaation seka
arkkitehtuurikuvaukset
= koulutusmateriaalit ja kdyttdjaohjeet
o Asiakkaan maarittdamat dokumentit on tuotettava suomeksi

Jarvenpaan kaupungilla on kdytdssadn seuraavat lisenssit:
e Power Bl Pro lisenssit tehokayttdjille ja kehittajille
e Power Bl Embedded EM1
Tieto- ja tiedolla johtamisen teknologiaratkaisut on toteutettu Jarvenpaan kaupungin Azure alustalle.

Toimittajan asiantuntijat hyodyntavat Jarvenpaan lisensseja kehitystyossa. Mikali tiedolla johtamisen tar-
peissa tunnistetaan uusia lisenssihankintatarpeita, tilaaja hankkii ne erillisen lisenssisopimuksen kautta.

Tietoallas- ja tietovarasto-, ja raportointitoteutusten hairionhallinta ja tuki henkildstolle
Tarjoajan tulee toimittaa palvelulle tuki- ja yllapitopalveluita.

Tilaajan tavoitteena on kasvattaa omaa tieto- ja tiedolla johtamisen osaamistaan tdman hankintasopimuk-
sen aikana. Tama tarkoittaa, etta Jarvenpaan paakayttdjat voivat itsendisesti suorittaa joitakin ylldpitoon,
valvontaan ja tukeen liittyviad tehtavia. Jos paakayttaja ei pysty ongelmaa ratkaisemaan, se siirretdan toimit-
tajan yllapitopalveluiden ratkaistavaksi.

Hairiohallinta

Jarvenpaa kaupunki on suunnitellut, ettd palvelutasoja on kahta eri tasoa: normaali ja tarked. Toimittajan
tulee pystya tarjoamaan 2 eri palvelutasoa, jolloin palvelutasoa voidaan muuttaa joustavasti, kun ratkaisu-
jen maara kasvaa. Tarvittavaa palvelutasoa tarkistetaan kayttoonotettavien palveluiden tarpeiden mukai-
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sesti saannollisesti. Ideaalitapauksessa SLA tasoja voidaan soveltaa per tietoallas- ja tietovarasto-, ja rapor-
tointitoteutus. Aluksi otetaan kdyttoon SLA 1. Kaytettavyys kattaa toteutusten hyddyntamisen pois lukien
IT-infra ja hyodynnettavien jarjestelmista aiheutuvat kayttokatkot.

Toimittaja tarjoaa kontaktipisteen mihin virheviesti tai ilmoitus menee. Tama tyo ei sisally arvioituun viikko-
tydmaaraan. Talla hetkelld tuotannossa olevien toteutusten maara asiakkaalla on vahainen. Tietoallas-, tie-
tovarasto- ja raportointiratkaisuja toteutetaan vuodessa keskimaarin 15 kpl.

Pyyddmme tarjousta seuraavista tietoallas-, tietovarasto- ja raportointiratkaisujen toteutuksien palveluta-
soista (viankorjaus):

SLA 1 Normaali

e  Palvelun kriittisyys: Ei-kriittinen ongelma, mutta vaikeuttaa osin selvasti jarjestelman kayttoa (kii-
reellinen)
e  Palveluaika arkisin klo 8:00 — 17:00
o 98% kaytettavyys
e Palveluvaste:
o Reagointiaika max. 4 h palveluaikana
o Hairididen ratkaisuaika max 5 tp palveluaikana

SLA 2 Tarkea

e  Palvelun kriittisyys: Ei-kriittinen ongelma, mutta vaikeuttaa osin selvasti jarjestelman kayttoa (kii-
reellinen)
e  Palveluaika arkisin klo 8:00 — 22:00
e 99 % kdytettdvyys
e  Palveluvaste:
o Reagointiaika max. 4 h palveluaikana
o Hairididen ratkaisuaika max. 2 tp palveluaikana

3.2.2 Tietokantapalvelimen valvonta, tuki ja yllapito (vapaaehtoinen optio)

Jarvenpaan kaupunki pyytaa toimittajalta kuvausta ratkaisuehdotuksesta raportoinnin virtuaaliympariston
valvonnasta, tuesta ja yllapidosta. Raportoinnin virtuaaliymparisto pitaa sisaltaa talla hetkelld yhden SQL
serverin. Ratkaisuehdotuksen osalta vaaditaan myds hinnoittelumalli palvelutasoineen ja arvio ensimmai-
sen vuoden kustannuksista. Virtuaalipalvelimen yllapitot6ihin voivat kuulua ainakin:

- Palvelinten versiopadivitykset
- Tukipalvelu virhetilanteissa
- Muut tarpeelliset yllapitotoimet

3.3  Koulutukset

Tilaaja voi tarvittaessa tilata valittavalta Toimittajalta raportointityokaluihin liittyvaa koulutusta asiantunti-
joilleen. Koulutukset jarjestetaan suomen kielella. Koulutuksiin tulee voida osallistua etdayhteydelld. Koulu-
tuspaivia on arviolta kolme vuodessa. Koulutuspaivia (& 7,5h) on vuodessa arviolta kolme.
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Koulutusten sisalto sovitaan erikseen toimittajan kanssa ja aiheina voi olla esimerkiksi yleinen Power Bl
Desktop -tyovélineen kayttokoulutus, Power Bl visualisointien hyddyntaminen tai tietojoukkojen + tieto-
vuoiden hyddyntdminen ja koostaminen raporteille.

Koulutukset veloitetaan Hintalomakkeessa (liite 5) ilmoitetulla hinnalla. Koulutuspdivan hintaan sisaltyy itse
koulutustilaisuuden pitamisen lisdksi seuraavat Toimittajan tyot:

e  Koulutuksen valmisteluun liittyvat tehtavat: koulutus- tai esitysmateriaali (joka tulee olla Tilaajan
jalkikateen hyodynnettavissa) ja valmistelutoimenpiteet sellaisissa tilanteissa, joissa hyddynnetaan
Toimittajan tiloja, laitteita tai ymparistoa

e Toimittajalla on velvollisuus perehdyttda koulutuksen jarjestava kouluttaja riittavalla tavalla etuka-
teen Jarvenpaan kaupungin tiedolla johtamisen ratkaisuihin.

Koulutuspaivan eli koulutustilaisuuden kesto sovitaan tapauskohtaisesti. Toimittajalla ei ole oikeuksia veloit-
taa matkakustannuksia koulutuksissa, jotka jarjestetdan Jarvenpaan kaupungin tiloissa Jarvenpaassa. Koulu-
tuspaivan hinta ei saa olla riippuvainen koulutuksen osallistujamaarasta.

4 Hankinnan kohteen kayttajat ja tiedolla johtamisen hallintamalli

Jarvenpaan kaupungilla on tiedolla johtamisen hallintamalli. Raportit tuotetaan hallitusti kehitysymparistosta
tuotantoymparistdéon.

Jarvenpaan kaupungin nimetty vastaava/tiimi vastaavat tiedolla johtamisen tarpeiden maarittamisesta ja ke-
hityksesta ulkoisen valittavan kumppanin kanssa.

Hankinnan kohdetta kayttavat niin Jarvenpaan henkildsto, kuin myos kuntalaiset. Projektiryhmat muodoste-
taan tapauskohtaisesti tiedolla johtamisen tarpeiden osalta.

5 Tieto- ja tiedolla johtamisen palvelujen kehittdmisen toimintamalli ja resurssointi

Jarvenpaan kaupungilla on kdytossa ketteran kehittamisen toimintamalli. Toiden organisoimiseen kdytetdaan
Azuren DevOps - suunnittelutydkalua. Backlogille kirjataan kaikki Jarvenp&dan kaupungin tiedolla johtamisen
tarpeet. Backlogille nousevat tarpeet kasitellaan Jarvenpaan kaupungin kehittamisen toimintamallin mukai-
sesti.

Backlogilta t6ita siirretdan sprinteille, joiden kesto on maksimissaan 2 vkoa. Tama tehdaan erillisessa ko-
kouksessa (Sprint Planning). Jokaiselle kahdelle viikolle suunnitellut tyé6t listataan sprintin suunnittelupala-
verissa yhdessa toimittajana kanssa. Toimittaja arvioi kunkin tehtdavan tydmaaran, jotta varmistutaan, etta
sprintille valittavat tyot on mahdollista toteuttaa kaytettavissa olevilla resursseilla. Toimittaja sitoutuu ra-
portoimaan tydomaarat kohdassa 6.2 mukaisesti. Sprintin etenemista seurataan 2 kertaa viikon aikana ly-
hyilld 15 minuutin seurantapalaverilla (dailyt). Sprinteille vieddan seka toimittajaa koskevat tyot ettd Jarven-
paan kaupungin sisdiset tyot, koskien tieto- ja tiedolla johtamisen palvelujen kehittamista.

Odotamme tiimin suorituskyvyn ja ennustettavuuden vakiintuvan hyvalle tasolle (80-100) viidessa sprin-
tissa. Suorituskyvyn ja ennustettavuuden parantumista seurataan arvioidun kokonaistuntimaaran suhteessa
toteutuneeseen kokonaistuntimadraan.
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Jarvenpaan kaupungin tietoallas, tietovarasto ja raportointikokonaisuus (Data Platform) kostuu seuraavista
teknologisista ratkaisuista:

Lahdejarjestelmien ELT-prosesseissa ja integroinneissa hyédynnetdaan Azure Data Factorya sekd Azure Logic
App:ia.

Tiedon tallennus ja varastointiratkaisuina kdytetadn Azure Data Lake, Azure SQL DB (Data Warehouse),
Azure SQL DB (Data Mart).

Tiedon raportoinnissa ja visualisoinnissa Power Bl tydkalua.

Lahdejarjestelmien integroinnissa pyritadn oletusarvoisesti hyddyntamaan Jarvenpadn Kaupungin Integraa-
tioalustaa. Keskitetyllad integraatioalusta FRENDSIlld Jarvenpaan kaupunki pyrkii tavoitetilaan, jossa kaikki
integraatioratkaisut, niin sisdiset kuin ulkoisetkin, kulkevat integraatioalustan kautta. Integraatiot ovat paa-

sddntoisesti joko tiedostonsiirtoa tai sanomapobhjaisia rajapintoja (REST, SOAP). Integraatioalustatdista vas-
taa oma kehitystiimi.

Raportointivaatimukset, laskutus ja muut asiat

Etenemisesta raportoidaan Teamsissa ja Jarvenpdan ketteran toimintamallin mukaisesti. Hankintaan sisaltyy
my0s tarvittaessa mahdollisia raportointipyynt6ja ja selvityksia.

Laskutus tapahtuu kuukausittain. Asiantuntijatyot laskutetaan toteutuneiden ja hyvaksyttyjen tuntien mu-
kaisesti.

Tyon tulosten omistus-, kdytto- ja tekijanoikeudet ovat asiakkaalla.
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6.3

Tyon aikatauluja suorittamispaikka

Asiantuntijapalveluihin liittyva ty0 on suoritettava Suomessa. Ty6 tehddan padsdantoisesti etdyhteyksien
avulla. Covid -tilanteen mahdollistaessa voidaan tyoskennelld Jarvenpaan kaupungin tiloissa, mikali asiakas
niin edellyttaa. Tyo edellyttaa aktiivista kommunikointia asiakkaan kanssa ja osallistumista Jarvenpaan kau-
pungin ketteran kehittamisen toimintamallin mukaisesti.

Kehitystyd tapahtuu toimittajan kehitysymparistdssa ja omilla tyovalineillda pois lukien Azure DevOps ja
Teams.

Jarvenpaan kaupungin kehitys-ja testausymparistdissa tiimin tuotosten taytyy toimia yhteen kokonaisuuden
kanssa.

Palvelun tulee olla asiakkaan kdytdssa elokuun aikana 2021. Ajankohtaa tarkennetaan sopimuksen teon yh-
teydessa.
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